ยุทธศาสตร์การสื่อสาร : บทเรียนและรูปแบบการสื่อสารที่เกิดพลัง

เป็นเรื่องไม่ถนัดนักที่จะต้องมานั่งพูดคุยถึงเรื่องการสื่อสาร เท่าที่มีความรู้ด้านการสื่อสารเข้าใจว่าเป็นเพียงการเปิดช่องทางของการเข้าถึงข้อมูลที่ตนเองสนใจ ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็แล้วแต่ เช่น การพูดคุย  การดูทีวี  การใช้อินเทอร์เน็ต  หรือการนั่งฟังวิทยุ  แต่เมื่อได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสข้อมูลของโครงการวิจัยจังหวัดลำปางในบทบาทของศูนย์ประสานงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นแล้วต้องหาแนวทางในการสร้างกลไกการยกระดับข้อมูลงานวิจัยให้เกิดการใช้ประโยชน์และเปิดช่องทางของการเข้าถึงข้อมูลสำหรับการสื่อสารและเข้าถึงได้ง่าย นั้นก็หมายถึงหน้างานหนึ่งของการทำงานเชิงยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสารของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยท้องถิ่นด้วยเช่นกัน

นับตั้งแต่ปี 2545  บทบาทด้านการสื่อสารข้อมูลของศูนย์ประสานงานฯ ไปยังกลุ่มเป้าหมายยังคงเป็นไปตามทักษะที่ติดตัวเช่น การเขียนบทความโครงการวิจัย แล้วนำมารวบรวมเผยแพร่เป็นจดหมายข่าวเย็บมือ และพัฒนารูปแบบมาเรื่อยๆ จนเข้าสู่ปีที่ 2 เริ่มมีความรู้สึกว่าบทความแต่ละเรื่อง งานเขียนแต่ละชิ้นแม้จะใช้ระยะเวลามากบ้างน้อยบ้างในแต่ละเรื่องที่เป็นแรงบันดาลใจ กลับกลายเป็นการสื่อสารกันเองภายในกลุ่มนักวิจัย ประเมินได้เพียง 5% เท่านั้นที่จะให้ความสำคัญกับเนื้อหางานเขียนนั้นๆ ถึงแม้ให้ความสำคัญแต่ความสนใจในข้อมูลจะเกิดเพียงว่า  “การอ่านนี้น่าสนใจดี เป็นเรื่องที่ดี  และเกิดทัศนะคติที่ดี”  แล้วก็จางหายไปจนกว่าจะได้อ่านงานเขียนฉบับใหม่  ซึ่งเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัวจากประสบการณ์ในการทำสื่อยุคแรกๆ ที่มองกลุ่มเป้าหมายจำเพาะเจาะจงไปที่นักวิจัยที่มีการหยิบจับข้อมูลไปใช้น้อย  ซึ่งถ้าย้อนกลับไปถึงการได้มาซึ่งจดหมายข่าวหนึ่งฉบับ มันหมายถึงการที่จะต้องอาศัยการลงแรงทางความคิด อาศัยจินตนาการ ต้นทุนสำหรับการพิมพ์ การจัดการ การส่ง และอีกบานตะไท  วิธีการนี้ก็ยุติลงด้วยเพราะไม่สมเหตุสมผลเพียงพอที่จะทำต่อ

ปี 2549 เริ่มเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ของการสื่อสารข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายโดยการสื่อสารข้อมูลงานเขียนและส่งต่อไปยังหน่วยจัดการที่ สกว.ภาค มีเรื่องผุดขึ้นเมื่อไหร่ก็เขียน นึกไม่ออกก็ไม่เขียน  และทางสกว.ก็เริ่มมีกลไกของการเขียนแบบง่ายๆ ให้เป็นทางเลือกคือ RE            (Research Exploitation)  ที่เรียกว่า การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เป็นงานเขียนที่นำเสนอถึงข้อค้นพบที่เกิดขึ้นและมีการนำไปใช้ประโยชน์ในแต่ละด้าน  นอกจากงานเขียนยังเพิ่มกลไกของการสื่อสารผ่านวิทยุชุมชนเพื่อเป็นช่องทางของการเข้าถึงในอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่งด้วย กลไกข้างต้นก็ถูกนำไปใช้และพัฒนาทั้งเนื้อหางานเขียนและรูปแบบการสื่อสารผ่านวิทยุชุมชนเรื่อยมา ข้อมูลงานเขียนมีการนำไปตีพิมพ์บ้างในวารสารในแวดวงของสกว.บ้าง  มีผู้คนสนใจสอบถามพื้นที่วิจัยทางโทรศัพท์บ้างเพื่อลงไปเก็บข้อมูลที่สนใจ  ก็ยังถือว่าวิธีการปรับกลยุทธ์ทางการสื่อสารมีปฎิกิริยาสนองกลับได้มากกว่ายุคแรกๆ เนื่องจากมีการสื่อสารในกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้นนอกเหนือจากพื้นที่วิจัย  
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จนเมื่อประมาณต้นปี 2550 เริ่มมีความมั่นใจว่าการขยายช่องทางการสื่อสารผ่านบทความงานเขียนที่ทางสกว.นำไปลงไว้ใน www.vijai.org เป็นการเปิดช่องทางของการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น  จุดเริ่มต้นของความเชื่อมั่นเมื่อมีบรรณาธิการของหนังสือ “มิติชุมชน” นำบทความเรื่อง “ผู้สูงอายุบ้านห้างฉัตรกับวิถีการหลุดพ้น” ของโครงการการสืบค้นประวัติศาสตร์ ตำนานเจ้าพ่อขุนตานเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน อ.ห้างฉัตร จ.ลำปาง (ในขณะนั้นเผยแพร่ใน www.vijailampang.org และ www.vijai.org) ไปเผยแพร่ซึ่งเบื้องต้นทราบว่าเป็นการสืบค้นข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ต  หลังจากตีพิมพ์ไม่นานมีรายการวิทยุ  On Air สัมภาษณ์สด ทำให้ข้อมูลกระจายสู่วงกว้างมากขึ้น
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บทเรียนบทที่ 1 จึงเกิดขึ้นและได้ข้อสรุปว่า 
1)   การสื่อสารข้อมูลสามารถทำได้หลายระดับ และไม่สิ้นสุด ถ้ามองกรณีที่เกิดขึ้นคือมีการสื่อสารข้อมูลระดับพื้นที่ (โหนด) ส่งต่อไปยัง สกว.ภาค  มีกลุ่มคนที่เข้าถึงข้อมูลนำไปสื่อสารต่อผ่านการการตีพิมพ์ นั้นหมายถึงมีกลุ่มเป้าหมายนอกเหนือจากพื้นที่โครงการแต่เป็นพื้นที่นอกโครงการที่กว้างขึ้น (ขึ้นอยู่กับหนังสือว่าตีพิมพ์ในท้องถิ่นหรือตีพิมพ์เพื่อจำหน่ายในวงกว้าง มองว่าเป็นเรื่องการตลาดของหนังสือที่ไม่เกี่ยวกับเรา เรามีหน้าที่ทำให้หนังสือเห็นข้อมูลของเราเท่านั้น) และความต่อเนื่องของข้อมูลอีกระดับคือ การสื่อสารผ่านรายการวิทยุ ซึ่งหมายถึงกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหนึ่ง  
2) ต้องไม่หยุดวิธีการส่งข้อมูลในช่องทางที่เคยทำ เพื่อเปิดช่องทางของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลได้เลือกใช้เพื่อไปขยายผลในแต่ละระดับ   ให้ข้อมูลเคลื่อนไหวตลอดเวลา และมีหลากหลายประเด็นน่าสนใจ นั้นหมายถึงยิ่งใส่ข้อมูลมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งสร้างตัวเลือกให้กับกลุ่มผู้ใช้ได้มากเท่านั้น 
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บทเรียนบทที่ 1 เป็นข้อสรุปที่เกิดขึ้นภายใต้บทเรียนการทำงานด้านสื่อสารของศูนย์ประสานงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นจังหวัดลำปาง เมื่อเห็นช่องทางจึงเริ่มวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่มี จนได้มีโอกาสเรียนรู้กลไกการสื่อสารข้อมูลร่วมกับโครงการวิจัย “รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านไหล่หิน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุรินทร์ รุจจนพันธุ์ เป็นหัวหน้าโครงการ ซึ่งให้ทัศนะที่น่าสนใจในเรื่องของการสื่อสารข้อมูลว่า “มีวิธีการมากมายในโลกของการสื่อสาร เพียงแต่จะเลือกนำมาใช้หรือไม่เท่านั้น ซึ่งหากเลือกใช้วิธีการใดแล้ว ผู้ที่ต้องการสื่อสารต้องเติมความเอื้ออาทรลงไปในวิธีการนั้นๆ มากกว่าการมองว่าเป็นภาระที่นอกเหนือจากวิธีการเดิมที่เคยปฎิบัติ เพื่อให้ข้อมูลกระจายตัวในทุกๆช่องทางและถูกแบ่งปันกับเพื่อนร่วมโลก เพื่อนร่วมอาชีพ ก็จะเกิดประโยชน์จากการใช้ข้อมูลอย่างแท้จริง ” โดยทัศนะดังกล่าวได้นำไปสู่วิธีการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในช่องทางที่หลากหลาย เช่น  www.thaiall.com/research, thaiabc.hi5.com , www.gotoknow.org/blog/thaiall , www.researchers.in.th/blog/thaiall , www.youtube.com/thaiallvdo, คอลัมน์หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น,วารสารตีพิมพ์ เป็นต้น 
 
หากลองพิจารณาความหลากหลายของช่องทางการสื่อสารข้างต้นก็จะเห็นว่าส่วนใหญ่เป็นช่องทางของการเข้าถึงในกลุ่มคนหลายระดับ ที่สำคัญคือแทบไม่มีค่าใช้จ่ายเลยก็ว่าได้ รูปธรรมที่เห็นได้ชัดเจนจากโครงการวิจัย“รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านไหล่หิน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง คือ หลังจากที่ใช้วิธีการสื่อสารข้อมูลในหลายช่องทาง (การสื่อสารระดับที่ 1)  มีผู้สนใจต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบงานเขียนเรื่อง “ธุรกิจหลังความตาย : เมื่อคนตายเลี้ยงคนเป็น” ในส่วนของบทสังเคราะห์ งานศพที่หรูหรากลายเป็นของสงวนสำหรับคนรวย โดยมีเวทีแสดงอยู่ตามวัดใหญ่ๆเท่านั้น ในหนังสือ NATIONAL GEOGRAPHIC ฉบับภาษาไทย เดือนพฤษภาคม 2552 (การสื่อสารระดับที่ 2) ซึ่งกลไกที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับบทเรียนบทที่ 1 ได้อย่างชัดเจน 
บทเรียนบทที่ 2 จึงเริ่มต้นจากการสร้างกลไกของข้อมูลงานวิจัยโดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Social Mapping ในรูปแบบของศูนย์ประสางานวิจัยเพื่อท้องถิ่นจังหวัดลำปาง (สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่บทความ “บทเรียน Social Mapping ศูนย์ประสานงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น จังหวัดลำปาง” ใน www.thaiall.com\research ) ภายใต้รูปแบบดังภาพ
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ความสำคัญอยู่ที่ส่วนของ Ing ซึ่งเราให้ Ing เป็นกิจกรรมการนำไปสู่การผลิตคนรู้ใหม่ องค์ความรู้ใหม่ สร้างกลไกของความต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง ( I =invent + innovate นวัตกรรม สิ่งใหม่ซึ่งหมายถึง วิธีการ เครื่องมือ กิจกรรม ที่จะนำไปสู่การเรียนรู้  N=nonstop  ไม่อยู่กับที่ G=going เคลื่อนที่+มีชีวิต  
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หากมองในแง่ของการวางยุทธศาสตร์การสื่อสารจะเห็นว่า เราควรมีการจัดการข้อมูลของโครงการวิจัยทุกโครงการให้เกิด Ing อย่างต่อเนื่องและเข้าถึงได้ง่าย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ต้นทุนต่ำ กลุ่มเป้าหมายหลายระดับ และ Social Mapping  จะเป็นตัวช่วยทำให้เราเห็นข้อมูลของคนเก่ง คนรู้ และกระบวนการของแต่ละพื้นที่ เพื่อที่จะนำมา Ing ต่อไปในระดับศูนย์ประสานงานวิจัย  ซึ่งก็ได้ทำช่องทางของการสื่อสารไว้หลายระดับ ทั้งวิทยุชุมชน , blog site และ web site ทั้งนี้มองเป้าหมายของวิธีการสื่อสารข้อมูลที่แตกต่างกันไปดังนี้
วิทยุชุมชน เป็นการสื่อสารข้อมูลเชิงการให้ความรู้จากบทเรียนโครงการวิจัยผ่านการเล่าของผู้ดำเนินรายการ  หากสนใจก็สามารถแลกเปลี่ยนทัศนะได้ผ่านทางรายการหรือเข้าเยี่ยมชมในพื้นที่  ในกรณีของ vijailampang.hi5.com  ถูกใช้เป็นกลไของการสื่อสารข้อมูลระหว่างพี่เลี้ยงกับนักวิจัย หรือนักวิจัยกับนักวิจัยด้วยกันเอง เพื่อบอกเล่าเรื่องราวของตนเองในพื้นที่อย่างเป็นอิสระ และไม่ยุ่งยาก 
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Blog site ของศูนย์ประสานงานวิจัยนำเสนอผ่าน oknation.net/blog/vijailampang  ในเครือของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ เป็นอีกกลไกหนึ่งในการส่งผ่านข้อมูลของบทความและงานเขียนของนักเขียนมือใหม่เพื่อแสดงทัศนะของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีเงื่อนไข ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดช่องทางของข้อมูลให้ผู้เข้าชมที่สนใจได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อบทความหรืองานเขียนของเรา ซึ่งนั้นก็หมายความว่า ข้อมูลได้ถูกสื่อสารสู่สาธารณะ และหากมีการแสดงความคิดเห็นต่อบทความใดๆ ก็หมายถึงมีการสื่อสารข้อมูลเกิดขึ้นและยังเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มีความหลากหลายในสาขา อาชีพ เพศ วัย ประเด็น (นำบทเรียนบทที่ 1 มาปรับใช้)  ซึ่งงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นก็แทบจะครอบคลุมในทุกเรื่องราวของสังคม จะเห็นว่าเราเองก็มีต้นทุนด้านข้อมูลอยู่มากโข แทบไม่ต้องเริ่มทำอะไรใหม่  
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Web site เป็นวิธีการสื่อสารข้อมูลอีกวิธีหนึ่งผ่าน thaiall.com/research/manoi.htm  และ 
www.vijai.org โดยการนำบทความ หรืองานเขียนไปประชาสัมพันธ์ ซึ่งวิธีนี้เป็นช่องทางสำคัญสำหรับการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงแหล่งข่าวต่างสำนักจะมีโอกาสสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ดังตัวอย่างของโครงการรูปแบบการจัดการงานศพฯ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
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บทเรียนบทที่ 2 จึงมีข้อสรุปว่าควรหาเครื่องมือรองรับเพื่อสร้างข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง ในที่นี้เราใช้ Social Mapping  เป็นเครื่องมือในการสะสมทุน (ข้อมูล)  และต้องแสวงหาช่องทางของการสื่อสารข้อมูลที่สามารถทำได้ง่าย (ถ้าคิดว่ายากและมองเป็นภาระหนัก ก็จะสอดคล้องกับทัศนะของผศ.บุรินทร์ รุจจนพันธุ์) ทำให้กลุ่มคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว มีความหลากหลาย ก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มคนทุกระดับ
เมื่อเรื่องของการสื่อสารข้อมูลงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นถูกบอกว่าเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องกลายเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของงานภาคเหนือ เพราะบทเรียนที่ผ่านมาเราได้ทดลองทำสื่อหลายประเภททั้งที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเชิงพื้นที่ และพื้นที่สาธารณะ เช่น จดหมายข่าว เว็บไซด์ และทำสื่อเชิงรุกเช่น วีซีดีเพื่อนำเสนอผ่านสถานีโทรทัศน์ซึ่งเป็นกลไกหนึ่ง แต่หากลองพิจารณากลไกอื่น ๆ ที่หลากหลายควบคู่กันไป ดังที่นำเสนอไปแล้วข้างต้นจะเห็นว่ากระแสการตอบรับเกินความคาดหมายไปไกลกว่าที่คิด ที่สำคัญลงทุนน้อยแต่ขยายไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุม และหลากหลาย ที่สำคัญมีการขยายข้อมูลได้หลายระดับตามบทเรียนข้อ 1  โดยที่เราเป็นเพียงผู้ที่สื่อสารระดับที่  1 และใช้กลไกอื่นๆ สร้างการสื่อสารระดับ 2 ,3 …ไปเรื่อย ๆ เพียงแต่เราต้องสร้างบทเรียนข้อที่ 2 ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเท่านั้น 
อีกประเด็นที่ควรให้ความสำคัญการสื่อสารข้อมูลคือ เรื่องที่เขียนต้องเป็นเรื่องที่น่าสนใจและตามกระแส รวมถึงทักษะและลีลาของการเขียนที่ถูกอกถูกใจกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็ถือว่าเป็นที่ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี ความสำคัญเหล่านี้แทบไม่ต้องสร้างขึ้นใหม่เพราะเหล่านี้เป็นต้นทุนของคนทำงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นที่มีอยู่แล้วทั้งนั้น (จากบทความที่น่าอ่านหลายๆเรื่อง) เพียงลองเปลี่ยนวิธีกลยุทธ์เพื่อให้ยุทธศาสตร์ของงานสื่อสารเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้เท่านั้นเอง 
…………………………………………………..
สรุปบทเรียนรูปแบบยุทธศาสตร์งานสื่อสารของลำปาง
1)   การสื่อสารข้อมูลสามารถทำได้หลายระดับ และไม่สิ้นสุด ถ้ามองกรณีที่เกิดขึ้นคือมีการสื่อสารข้อมูลระดับพื้นที่ (โหนด) ส่งต่อไปยัง สกว.ภาค  มีกลุ่มคนที่เข้าถึงข้อมูลนำไปสื่อสารต่อผ่านการตีพิมพ์ นั้นหมายถึงมีกลุ่มเป้าหมายนอกเหนือจากพื้นที่โครงการแต่เป็นพื้นที่นอกโครงการที่กว้างขึ้น และความต่อเนื่องของข้อมูลอีกระดับคือ การสื่อสารผ่านรายการวิทยุ ซึ่งก็หมายถึงกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหนึ่งด้วย  
2) ต้องไม่หยุดวิธีการส่งข้อมูลในช่องทางที่เคยทำ เพื่อเปิดช่องทางของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลได้เลือกใช้เพื่อไปขยายผลในแต่ละระดับ   ให้ข้อมูลเคลื่อนไหวตลอดเวลา และมีหลากหลายประเด็นน่าสนใจ นั้นหมายถึงยิ่งใส่ข้อมูลมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งสร้างตัวเลือกให้กับกลุ่มผู้ใช้ได้มากเท่านั้น
3) หาเครื่องมือรองรับเพื่อสร้างข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง Social Mapping  เป็นเครื่องมือในการสะสมทุน (ข้อมูล)  และต้องแสวงหาช่องทางของการสื่อสารข้อมูลที่สามารถทำได้ง่าย  และทำให้กลุ่มคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว มีความหลากหลาย ก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มคนทุกระดับ[image: image3.png]
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